La Carte Bleue Visa Renault

Une carte 3 en 1 sans engagement,
pour seulement 15 €/an
et sans changer de banque.
Cotisation offerte avec 1 700 points

Vous voulez en savoir plus,
vous voulez souscrire
a la Carte Bleue Visa Renault :
0820 328 217

(0,12 € TTC/min, appel depuis un téléphone fixe
sinon dépendant des conditions de I'opérateur)

www.cartebleuevisa.renault.com

Vous bénéficiez d’un droit d'acces et de rectification aux informations vous concernant
et vous pouvez vous opposer sans frais a I'utilisation des données personnelles que
VOUS nous avez transmises a des fins de prospection, en vous adressant au Service
Consommateur DIAC, rue du Bois Sauvage — 91038 EVRY Cedex.

Un crédit vous engage et doit étre
remboursé. Vérifiez vos capacités de
remboursement avant de vous engager.

La Carte Bleue Visa Renault est une Carte Bleue universelle de paiement
facultative, utilisable au comptant et/ou a crédit sur choix expres du client,
associée a un crédit renouvelable annuellement au Taux Annuel Effectif Global
(TAEG) révisable de 16,620% a 17,490%, soit des taux débiteurs révisables
de 15,474% a 16,227 % hors assurance facultative. Barémes et conditions
en vigueur au 01/10/2011, sous réserve de variations réglementaires au
01/01/2012 non connues a la date d’impression de ce document. Offre sous
réserve d’acceptation par le préteur DIAC, S.A. Société financiere et intermé-
diaire d’assurances au capital de 61000000 euros — SIREN 702002221 RCS
Bobigny — ORIAS N°07 004 966 (consultable sur www.0Orias.fr) — Emetteur RCI
Banque, S.A. au capital de 100000000 euros. SIREN 306523 358. RCS Bobigny.
14 avenue du Pavé-Neuf — 93168 Noisy-le-Grand Cedex. Vous disposez d’un
droit de rétractation. Vous disposez d’un droit d’opposition sans frais a Putili-
sation de vos données personnelles a des fins de prospections commerciales
en vous adressant au service consommateur DIAC, rue du Bois Sauvage —
91038 EVRY Cedex. Cotisation annuelle 15€ pour le titulaire et 9,90€ pour le
co-titulaire. Dans le réseau Renault, vous choisissez de payer au comptant ou
en plusieurs fois, a crédit. Pour vos achats et vos retraits Carte, vous serez
prélevé au comptant par défaut. RCI Banque se réserve le droit de modifier ou
d’arréter a tout moment tout ou partie des prestations offertes dans le cadre du
programme de fidélité lié a 'usage de la Carte Bleue Visa Renault, moyennant
une information au préalable.
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Un crédit vous engage et doit étre
rembourse. Verifiez vos capacités
de remboursement avant de vous engager.

Carte Bleue Visa Renault
Elle est Ia ou la vie
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Carte Bleue Visa Renault
Une carte de fidelité

Aujourd’hui, le groupe SOFIRAN, distributeur

et réparateur agréé des marques Renault et Dacia
est devenu 'un des premiers groupes automobiles
de la région Languedoc Roussillon.

Carte Bleue Visa Renault
La carte 3en 1

Une carte bancaire de plus ?

Non. La Carte Bleue Visa Renault vous apporte
bien plus qu’une carte bancaire classique.
Et cela, sans quitter votre banque.

Il s’appuie sur un réseau de 11 concessions

et points relais implantés dans 2 départements,
I’Aude et ’Hérault ainsi que sur 50 agents

a votre service.

Pour répondre aux besoins et

aux exigences de nos clients,
nous nous efforgons, sans relache,
de développer notre compétence
et notre savoir-faire afin
d’améliorer notre qualité

de service. s

En ce début de 3™ millénaire,

sont, plus que
Jamais, la raison d’étre
de notre groupe.

Un crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos
capacités de remboursement avant de vous engager.

Une carte 3 en 1 qui se distingue, et qui vous distingue. ..

a un prix incroyablement doux de 15€/an.

RCI Banque, la banque de Renault, a créé cette carte avec

la méme exigence de qualité que pour les voitures de la marque.

Et parce que vous étes plus qu’un automobiliste, la Carte Bleue
Visa Renault facilitera votre vie dans tous les domaines,
dans le monde entier, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7,

Les avantages Sofiran :

¢ 10 fois sans frais,
* 15% de remise sur tous les achats
en Renault Boutique.

en toute sérénité.

Découvrez-la sous tous ses aspects, avec tous ses avantages.
Elle n’a pas fini de vous étonner.

Lors de sa souscription, vous disposez d’un droit de rétractation.




Une carte de fidélité

Elle vous fait gagner des points

Tous les achats payés avec votre Carte Bleue Visa Renault, en France
ou a I'étranger, vous donnent droit a des points.

Pour 10 euros dépenses :

 Dans I’ensemble du réseau Renault —— 20 points

* Chez nos partenaires > jusqu’a 100 points
* Pour tous les autres univers ——> 3 points

Faites vous plaisir grace

a notre catalogue cadeaux
\os points fidélité sont convertibles en cadeaux, alors profitez-en,
faites vous plaisir !

Des chéques et cartes cadeaux...

Ticket Horizon® Cheque carburant Total
Valeur faciale : 20 euros Valeur faciale : 20 euros
Valable dans 360 enseignes Valable dans le réseau Total
mode, jeunesse et maison 2 250 points
2 250 points
Des coffrets !
cadeaux... T smartbox®
— Choix de coffrets
l d a partir de 3 275 points

et une sélection Liberté pour toutes vos envies.

A ";“"‘,"/'25 @ 1:300 points = bon de 10 euros  valoir sur un vol Air France
pour régler tout ou partie de vos billets d'avion Air France
et voyager vers plus de 200 destinations en France, en Europe et dans le Monde.

Bons cumulables.

h 1300 points = bon de 10 euros a valoir sur tout ou partie de vos billets de Train sur
le réseau national SNCF, tout en bénéficiant de tarifs compétitifs. Bons cumulables.

Solidarité \" Aide et Action
Des cadeaux solidaires

En reversant 1 000 points fidélité Carte Bleue
Visa Renault & I‘association Aide et Action,
vous participez a I'éducation des populations
les plus défavorisées.

1000 points = 10 jours de formation professionnelle d’un jeune indien.

Kiosque
Pour les petits... Pour les grands...
Une sélection Kiosque pour tous les goiits.

J'aime Lire Psychologies Magazine Réponse a tout !
6 numéros 6 numéros 6 numéros
2 095 points 1230 points 1125 points

Pour commander vos cadeaux
Le site Internet www.cartebleuevisa.renault.com
Le téléphone 0974 50 16 50 (numéro non surtaxe)



Une carte d’avantages

et de services

Accédez au meilleur avec Renault

Avec la Carte Bleue Visa Renault, vous étes un client privilégié

et vous bénéficiez systématiquement :

= de 5 % de remise permanente!” pour I'entretien sans rendez-vous
chez Renault Minute dans le réseau participant, quelle que soit
la marque de votre véhicule ;

= des remises complémentaires sur les opérations nationales de vente
d’accessoires ;

= d’offres spécifiques exclusives et personnalisées par votre point
de vente Renault. Retrouvez-les avec votre relevé de compte.

Elle fait de vous un client privilégié chez
de nombreux partenaires

Votre Carte Bleue Visa Renault permet d’accéder a des offres
et réductions avantageuses qui vous sont réservées

chez nos partenaires : Michelin, Vinci Autoroutes, Aquarelle.com,

Smartbox, SNCF Auto/train, Air France. ..
... et découvrez le plaisir d’étre un privilégié !

Cumulez davantage de points fidélités, grace a la générosité
de notre programme.

Par exemple : 30 euros dépensés chez Aquarelle.com = 300 points

Les partenaires de la Carte Bleue Visa
Renault vous proposent des avantages
exclusifs

(1) Non cumulable avec d'autres opérations promotionnelles.

Partenaire

Avantages clients
Dons par tranche de 1 000 points

N Aide st Action (1,000 points équivalent a 10 jours de
— formation professionnelle pour un indien)
24 alr anoma’ & % de réduction sur 'ensemble du site internet

AIR FRANCE -
—ss a7

Prix compétitifs toute I'année + 1 300 points
équivalenta 10 < de réduction

L'Amirauté Hotel -+

10 % de réduction

5 de réduction minimum
(10 € dépensés = 100 points)

EE B 30 % de réduction toute 'année sur e tarif Flexi
| Cirvrama fe o3 12 % de réduction sur vos excursions en autocar
—

10 % de réduction

10 % de réduction sur la location
de votre véhicule courte durée (hors France)

Jusqu'a 30 < remboursés sur 'achat de pneus

mmy 10 % de réduction sur vos séjours
E@L Jusqu'a & % de réduction
= sur vos séjours
photoservice 10 % de réduction
RENAULT RENT 15 % de réduction
!r Toute année, des tarifs exceptionnels

Lo sur les installations et alarmes
Smare 5% sur I'ensemble du site internet
n Prix compétitifs toute I'année + 1 300 points

équivalenta 10 < de réduction

Thermes Marins Saint Malo 10 % de réduction sur vos séjours
:ﬂ 10 % de réduction sur une sélection

de séjours, week-end, etc.

Vinci Autoroute .

6 mois offerts sur votre abonnement




Une carte internationale

de paiement

Avec le choix de paiement au comptant sans frais ou a crédit, vous
bénéficiez d’une grande souplesse et d’une totale transparence
pour tous vos reglements.

Un crédit vous engage et doit étre
remboursé. Verifiez vos capaciteés  vos rég| S
de remboursement avant de vous (())Se;)c;trlg efl(rj\edsor:ggs,ﬁ;/tc)su:ti\ggietlsp.)033|bl||te de choisir de régler tout

engager. Elle vous permet de choisir en toute liberté le mode de paiement :
* Au comptant sans frais.

EXEMPLE :

Pour une utilisation de votre crédit d’un an renouvelable a hauteur

de 500<€, réalisée le 03/11/2011 et un jour d’échéance le 3,

vous remboursez 34 mensualités de 18€, puis une 35°
ajustée de 19,01 €, hors assurance facultative. Taux Annuel
Effectif Global (TAEG) révisable de 17,49 %. Montant total
dii de 631,01 €. Taux débiteur révisable : 16,227 %. La prime
mensuelle d’assurance facultative est de 0,45% du solde restant d(.
La 1% prime la plus élevée est de 2,27 €. En cas de souscription, vous
reglerez 35 mensualités de 19-€ et une derniére ajustée de 19,45€.

La totalité de vos achats et retraits du mois est prélevée sans frais
au début du mois suivant sur votre compte bancaire. Le débit différé
gratuit peut atteindre 45 jours option par défaut de votre Carte Bleue
Visa Renault.

= A crédit en 10 fois, pour étaler les paiements importants.

Dans ce cas, le montant de vos achats et retraits du mois est fractionné
en 10 mensualités.

« A crédit en petites mensualités, pour faire face aux imprévus

ou aux coups de cceur.
\os achats ou retraits d’especes sont prélevés en plusieurs mensualités
sur votre réserve de crédit en fonction du montant emprunté.

Vous recevez également tous les mois un relevé de compte détaillé
récapitulant toutes vos dépenses du mois, le choix effectué le mois
précédent et le prélevement correspondant.

Béneéficiez de I'universalité du réseau Visa

Avec votre Carte Bleue Visa Renault, vous réglez vos achats en France
et partout dans le monde grace au réseau Visa.

Vous retirez également de I'argent liquide gratuitement dans tous soup|esse
les distributeurs de billets en France et dans la zone euro.

Alliez fiabilité et facilités de paiement
Votre Carte Bleue Visa Renault est la meilleure solution pour allier

Pour un suivi au quotidien, rendez-vous sur le site internet sécurisé
www.cartebleue.visa.renault.com, grace a votre numéro de client
et mot de passe que vous retrouvez sur vos relevés de compte.

fiabilité et facilités de paiement. Grace a elle, vous réglez :

VoS dépenses courantes, vos imprévus ou vos coups de ceeur.

Vous disposez en permanence d’un crédit renouvelable, d'un montant
compris entre 1 500€ et 5 500€ a un Taux Annuel Effectif Global
(TAEG) révisable de 16,620 % a 17,490 %, soit des taux débiteurs
révisables de 15,474 % a 16,227 %. Si vous ne I'utilisez pas, votre
réserve de crédit ne vous co(ite rien.

Choisissez en toute liberté
Vos dépenses seront prélevées au comptant par défaut en fin de mois.

- -
On y a pensé pour vous ! - 3

En plus de votre relevé de compte mensuel, vous
bénéficiez gratuitement d’un service d’alerte pratique.

Par e-mail ou par SMS, chaque fin de mois vous étes
informé du montant de vos dépenses du mois, et étes
invité a choisir votre mode de réglement.



Et enfin, une carte avec des

services client performants

Vivez le quotidien en toute sérénité*

Payer avec votre Carte Bleue Visa Renault, ¢’est aussi profiter gratuitement

d'assurances, d'assistances et de garanties qui facilitent la vie au quotidien :

= Avec la garantie des achats, achetez en toute confiance. Cette garantie

vous rembourse le prix jusqu’a 2 000 € (plafond annuel), de tout

objet volé ou endommagé accidentellement dans les 30 jours qui suivent

son paiement avec votre Carte Bleue Visa Renault.

= Avec les assurances Visa, vous voyagez en famille en toute
tranquillité, en ayant une solution toute préte en cas de probléme :
— accident voyage en France et a I'étranger ;
— assistance médicale a I'étranger et rapatriement.

= Avec des services d’assistance pour plus de sérénité :
— assistance « crevaison » ;
— assistance « panne de carburant » ;
— assistance « clés cassées, perdues ou oubliées dans la voiture » ;
— assistance « perte et vol des documents du véhicule, des papiers
ou moyens de paiement » ;
— mise en relation avec le garage Renault le plus proche ;
— aide a la rédaction du constat amiable ;
— aide a la démarche en cas de retrait de points du permis.

» Avec des services « déplacements » pour partir plus loin :
— radio guidage et Info trafic ;
— infos horaires, tarifs et disponibilités : avion, train.

L’assurance emprunteur garantit votre tranquillité et celle

de vos proches. En cas d'incapacité totale de travail, d’invalidité totale,
de déces, cette assurance optionnelle payante adossée a I'encours
financier rembourse vos mensualités de crédit en cas d’imprévu. ..

*Sous réserve des dispositions contractuelles.

Gérez le quotidien en toute sécurité

= Astucieuse, la Carte Bleue Visa Renault vous donne acces...

a un espace client sécurisé qui vous est dédié sur notre site internet

www.cartebleuevisa.renault.com

Apres votre identification, vous accédez aux services suivants :

— consultation de vos dépenses Carte Bleue Visa Renault du mois
en cours et d'un historique allant jusqu’a 3 mois ;

— choix de remboursement de vos dépenses (comptant sans frais,
crédit en 10 fois, crédit en petites mensualités) ;

— demande de virement, demande d’augmentation du montant
de votre réserve de crédit, pause mensualité ;

— consultation de votre solde de points et du détail des gains
par transaction, avec un historique allant jusqu’a 3 mois ;

— consultation du catalogue cadeaux et possibilité de commander
en ligne ;

— consultation et modification de vos données personnelles ;

— offres promotionnelles et avantages exclusifs ;

— possibilité de contacter un conseiller clientéle par e-mail.

N’hésitez plus !
Vous accédez a un serveur vocal interactif disponible

24h/24 et 7j/7.

Vous pouvez aussi dialoguer avec un de nos conseillers
clientéles au 0974 50 16 50 (appel non surtaxé) du
lundi au vendredi (9h-18h), ou par e-mail via notre site
internet www.cartebleuevisa.renault.com




